FAALIYET GOSTERDIGIMiz BiLiSIM SEKTORUNDE;
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Yasal Mevzuatlara Tam Uygunluk,
Muisteri Memnuniyetini En Ust Seviyede Tutmak,

Hizmet Suresini Optimal Bir Sekilde Belirleyip Musterinin Zaman Kaybini En Aza
indirmek,

Konusunda Uzman Personellerle Calismak,

Surekli Arge Ve Gelisim igin Egitim Organizasyonlariyla Personelin Bilgi Diizeyini
Artirmalk,

Gelisen Teknolojik Altyapiyi Yakindan Takip Etmek,

Sektdrdeki Hizmet Kalitesini Yiikseltip Rekabeti En Ust Seviyeye Tasimak.

Kalite Politikamiz yayinlanarak Ust yonetim tarafindan, tum ¢alisanlara verilen egitimler ve sirket
ici iletisim araglari vasitasi ile iletilmis, anlasilmasi saglamistir. Kalite politikasi strekli uygunluk
acgisindan Yonetimin Goézden Gegirme toplantilarinda gortsulerek varsa revizyon gereklilikleri ile
birlikte karara baglanir.



