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Kesintisiz Hizmet Garantisi
JENNIFER'In topladig uygulama per-
formansi,sistem kaynaklari ve hata
mesajlari verileri ile birlikte verilen
hizmetin kesintilerinin onceden
goriilmesi ve kesinti olmadan 6nlem
alinabilmesini saglamaktadir.

Ugtan Uca Uygulama Performans izleme

JENNIFER tamamen gergek zamanl olarak uygulamalarin
kullanici ve network metrikleri ile uygulama igerisindeki
bitin islemleri (SQL,Kaynak Kod,Dis Servisler,Dosya ve
Soket Operasyonlari vb.) genis kapsamli olarak izlemenizi

saglar.
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Yiiksek Kullanici Memnuniyeti
Sistem titkanmalari ve kapanmalarini minimize ederek
musteri ve kullanicilarinizin memnuniyetini artirabilirsiniz.

Hizli Problem Coziimii

JENNIFER ger¢cek zamanl olarak tim uygulama
verilerini toplamasi sebebi ile performans prob-
lemlerinin  hizli tespiti ve ¢o6zimlenmesine
yardimci olmaktadir.



JENNIFER NEDIR 2.

Uygulamanizi Jennifer ile sorunsuz izleye-
bilirsiniz.

‘l JENNIFER sisteminizi ve uygulamanizi yazilim gelistirme,test ve glinlik
operasyonlar sirasinda detayli bir sekilde izleyip elde edilen verileri analiz
edebileceginiz bir Uygulama Performans izleme ¢éziimidiir.Servislerin ve
kaynaklarin gercek zamanl izlenmesi,performans ve hata ana-
lizi,raporlama gibi giicli 6zelliklere sahiptir.Ozellikle gercek zamanl izleme
ve X-View ekrani kullanicilara uygulamanin detayli performans yasam do-
nglsi hakkinda ugtan uca bitin metrikleri hizli ve kolayca anlasilacak for-
matta verebilmektedir.

Uygulama Performans Yonetimi (APM)?

Uygulama Performans Yonetimi uygulama yazilim performansini ydonetmeyi ve
verilen servislerin kalitesini artirmayi hedefleyen bir sistem yonetim metod-
olojisidir.Gercek kullanici verileri,blitliin detaylari ile uygulama komponentleri
(Kod,SQL,Harici Servisler,Dosya Operasyonlari,Soket islemleri vb.) ve uygulama
Uzerindeki bltln hareketlerin izlendigi ve raporlandigi bir sistemi barindirir.
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Izleme Alani

Gercek Zamanh Web Uygulamasi Topoloji Goruintisi

JENNIFER topoloji ekrani kurumdaki butiin  web uygulamalarinin
fotografinin cekildigi ve mimarisinin c¢ikarildigi anahtar bir ozel-
liktir JENNIFR uygulama sunucusu igerisindeki kara kutunun detaylh
bir sekilde gézlemlenebilmesini saglamaktadir.Gergek olarak uygula-
ma sunucusundaki her bir istegin izlenebilmesini saglamaktadir.

JENNIFER'In  yetenekleri  veritabani icerisinde  calistirilan
SQL'leri,harici servisleri,HTTP sunucusunu ve uygulama sunucusu ile
alakali diger alt sistemleri detayli izlemeyi igerir.

.,
®e

User Defined
Service

Web Service

Gergek Zamanli izleme Darbogaz Tespiti

Darbogazlarin tespiti icin aktif servis verileri
ve cevap slreleri verilerini kullanarak nokta e
atislar yapmak mimkiindiir.Ornegin yiik

dagitici sisteminde veritabanindan kaynak- .

lanan bir sikinti var ise kolayca grafikten oku-

yabilirsiniz.Bu 0zellik sizi sisteminiz tamamen

zora girmeden mudahele sansi vermektedir. e
WAS2

Sistemde galigmis biitiin islemlerin durum analizi
(X-View)

X-View ekrani sayesinde sistem {zerindeki
calismis bitlin islemlerin analizi detayh
olarak yapilabilmektedir.

(past one minute)

WAS1 —> DB .
# of calls: 57 of bottleneck Sections
Response time(ms): 3,860
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Sunucu Gruplama Ozelligi

Genis 6lgekli web sistemleri ayni servisi sunan ¢ok fazla uygulama sunucusuna sahip olabilmektedir.Gruplama 6zelligi

sayesinde bu sunuculari gruplayarak izleyebilirsiniz.
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Bulut Ortamlarini izleme
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Bulut ortamlarinda sunucularin artisi ve azalisi dinamik olarak ajan ve sunucu ayarlarina yansitilabilmektedir.

Browser Gercek Kullanici izleme

Sunulan web servisinin performans o6lgim
kriteri donanim veya yazilimi tek basina ele
alinarak 6l¢lilemez.Misteri memnuniyeti bitin
sektorlerde en 6nemli anahtar kelime olarak
one c¢ikamktadir.Sirketler ve kurumlar kullanici
tecribelerini izleyecek ¢ozimler arayarak sis-
temlerini iyilestirme c¢alismalari  yapmak
istemektedirler.Bu ihtiyaca bir cevap olarak
Jennifer Grinid gergek kullanic izleme (RUM)
ozelligini sunmaktadir.Jennifer islemin siresini
tarayicidan sunucuya kadar bitin detayl ana-
lizleri ile birlikte takip edebilmektedir.

Browser

Server

Network
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Web istekleri

Aktif Servis izleme

Yavas servis Active Service Status

o - - ! ! g !

wi2 wit1 w113 w217 w218 W39

Gergek zamanl aktif servis izlemesi hiz grafigi bizlere web uygula-
masina disen ve halen c¢alisan islemler ile ilgili olarak bilgileri
gostermektedir.Her bir istegin calisirken durumunu gozlemlemek
mumkindir.Bu sayede ¢alisan isteklerin hangi asamada oldugu o an
hangi SQL'i calistirdig gibi bilgilere ulasabilmektesiniz.

Active Service m0-3m3-5m59m9- (0

JENNIFER X-View
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X-View JenniferSoft tarafinda gelistirilmis ozel
bir grafik ekranidir.Bize bitin c¢alismis
isteklerin bir cok kritere gore butln bilgilerini
bir grafik olarak getirmektedir.Kullanicilar
bitin islem zamanlarini gérerek kurumdaki WAS
darbogaz paternini gériip soruna nokta atgr
teshisler koymamizi saglamaktadir.Bununla Start-Time
birlikte islemlerin ana-
lizi,kullanicilar,uygulamalar vb. gibi bir cok per- (__E,",“,'_T,if*)‘?_,
spektiflerden de sisteme bakabilirsiniz.
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End of Transaction 9

Akilli Profil

Jennifer'in X-View analiz araci ile her bir istegin cevap siresini ve bu siirenin biitlin alt detaylarini gérebilirsiniz.Bu
ekranin faydasi bir cok misterinin degerlendirilmelerinde gorilmistir.Akilh profil 6zelligi sayesinde web uygulama
sunucumuzda calismis bitlin istekler toplanan butlin metrikler Gzerinden gruplanip sorgulanabilir.Bu 6zelligin
kullaniimasi ¢ok basit bir grafik izerinden yapilabilmektedir.X-View lizerindeki her bir islemin ugtan uca islem agaci
cikartilip her islem icin SQL,Kaynak Kod,Dis servis vb. nerelerde ne kadar zaman ve kaynak kullanimi olmus hizlica
erisebilirsiniz.
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Mimari

Bulut Destegi

Bulut bilisim IT kaynaklarinin nasil  kullanihp ve
yonetilecegi konusunda devrim niteliginde degisiklikleri
getirdi.Sistem yoneticileri dakikalar igerisinde Uzerinde
ilgili uygulamalarin hazir gelip ¢alistigi yeni sanal sunucu-
lar acip kapatabiliyorlar. JENNIFER bulut versiyonu ile
otomatik agent yonetimi sayesinde acgilan ve kapatilan
makineler Uzerinde ilgili aksiyonlari alip sistemleri izle-
meye kolayca alabilmektedir.

e Sistem genislemelerinin otomatik tespiti
e Entegre ajan yonetimi
(Merkezi ajan kurulumu ve giincellenmesi).

Expansion
System1 Data Server
ﬁ EE
for System Integration
New System Data Server View Server
System2 Data Server

f

for System2

JENNIFER Veritabani

JENNIFER veritabani son derece esnek ve genisleyebilir bir
yapida kullanicilarin yiiksek hacimdeki performans verile-
rini saklayip raporlanabilmesi amaci ile buylk veri
teknolojileri ile tasarlanmistir.r

New
+ System

Emem

TPS--__

Olgeklenebilir Mimari

APM vyazilimlari genellikle bir ¢ok
sistem ve bunlara ait yiksek
miktarda veriyi tutup kullanabilecel
sekilde dizayn edilmelidir.Bu sebe-
ple JENNIFER standart client/server
yapisini degistirerek veritabani ve
Jennifer core yazilimi igin birden
¢ok sunucuyu kullandirabilecek
sekilde tekrar dizayn edilmistir.
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Platform

Platform Destegi

Web uygulamalari farkh platformlarda kosmaktadir. @ Java

JENNIFER Java platformu, Microsoft .NET, ve PHP

ortamlarini desteklemektedir. )
Microsoft®

NET

HTML 5

JENNIFER HTML-5 teknolojisi ile gelistirilmis N-Screen izleme ekranlarini sunmaktadir.Kullanicilar Jennifer ekranlarini
herhangi ekstra bir plug-in veya kuruluma ihtiya¢ duymadan bilgisayar,cep telefonu ve tablet gibi elektronik cihaz-
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e N-screen: Kullanicinin ayni ekrani ve fonksiyonlari farkli her cihaz tipinden
kullanabilmesidir.

e  BYOD (Bring your own device): Kisisel akilli cihazlarin kurum icindeki is ak-
tivitelerinde kullanilabilmesidir.



Role Tabanli Gosterge Paneli

Sistem YOnetici Gosterge Paneli

Performans problemi meydana geldigi zaman sistem
yoneticisi problemi tanimlama ve operasyonu kontrol
etmekle sorumludur.Sistem yoOneticisi gosterge pan-
eli servisler ve sistem kaynaklarinin istatiski bilgilerini
karsilastirmali olarak gosteren gergek zamanl izleme
grafiklerinden olusmaktadir.Bu grafikler ile sistem
yOneticisi sadece servislerin yilikii ve performansini
analiz etmez ayni zamanda sistemin normale gegcme-
sinde de yardimci olur.

Yonetici Gosterge Paneli

Bu panel 6ncelikli olarak IT departman ydneticilerine
yoenlik tasarlansa da diger uzmanlar ve IT planlama
ekibi de ayni ekranlardan benzer sekilde fayda saglay-
abilir.

Yonetici paneli izleme fonksiyonlarini 2 farkli perspek-
tifte sunmaktadir.Bu 6zellikle mevcut performans
problemi gorilir ve bu problemin is birimi

olarak hangi birimleri etkiledigi gorilebil-
ir.Yonetici bu 6zellikle hangi ekip veya per-

Gergek Zamanl
izleme Grafigi
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istatistiki bilgileri
kargilastima grafikleri

,,,,,,,, [Demo, tomcate] SERVICE BXCEPTION fsmula- = | & Dashbosrd | GReakime | ®

sonel ile iletisime gecmesini hizlica gorebili-
yor.Yonetici icin ayni zamanda sistem ve | ¥ Sim-1-2
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kurumun verdigi servisleri kolayca izleye-
bilecegi ekranlar bu bélimde sunulmustur.

Gergek Zamanli Gésterge Paneli

Bu panel blylk olgekli sistemlerin ve bulut
teknolojilerinin -~ minimum  insan  kaynagi ile
yonetilmesini saglamaktadir.Glnlimuzde APM
yazilimlari olmadan bu tip sistemleri ydnetmek
oldukga gilictir.Jennifer'in gercek zamanh gosterge
paneli aktif servis grafigi,genel performans grafigi,olay
bildirimleri gibi ana ekranlardan olusmaktadir.Bu
araclar ile birden fazla domaini gergcek zamanl olarak
tek bir ekrandan izleme sansina sahip oluyorsunuz.

® sim12 secvce 1IN

2 s 12

@ smaz seevice WIS

is Birimi Sistem

Gergek Zamanl

izleme
«cive Service

| = N —

3,219,552 561,374

Yeni teknoloji trendleri mobil cihazlar,bulut ve blyik veri kavramlari ile IT operasyonlarinin yonetimi ¢cok daha zor-
lasti.Ozellikle web tabanli uygulamalar ile her bir istegin izlenmesi gittikge zorlasmaktadir.Jennifer APM diinyasinda-
ki terimleri ve izleme yeteneklerini gelistirerek kullanicilarina sistem ve yazilim yonetiminde biyuk kolayhklar sagla-

maktadir.
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JENNIFER Teknik Mimari

icati JENNIFER
Application e

Web Application

JAVA *
JVM :
0s
icati JENNIFER :
Application Resht
NET : Data View JENNIFER
.Net H Server B Server BN Client
s : (http,
. Web
s Socket)
0S : JENNIFER Repository Application Server Web Browser
ENNIFER :
IPC :
PHP Module i :
BHE JENIFER :
0s

JENNIFER Agent

Desteklenen Ortamlar

JAVA PHP .NET

isletim Sistemleri isletim Sistemleri isletim Sistemleri

e AIX 5.x, 6., 7.x 32bit, 64bit e Linux kernel version 2.6.8 or later « Windows Server 2003 or later (2003, 2008, 2008
o HP-UX 11.x 32bit, 64bit, Itanium 64bit (RHEL 5 or later Ubuntu 7 or later) R2, 2012, 2012 R2), x86 und x64

o Oracle Solaris 2.8, 2.9, 10, 11 32bit, 64bit, x86
o Intel Linux 32bit, Redhat Itanium 64bit

« Microsoft Windows 2000, XP, 2003, 2008, 7, 8
o IBM iSeries(AS400) for WebSphere

« IBM z/0S for WebSphere, zLinux

Uygulama Sunuculan Web Web

o BEA Weblogic 9.x, 10.x, 11.x, 12.x o Apache 2 in prefork, worker, event mode o 11S 6.0 or later (6.0, 7.0, 7.5, 8.0, 8.5)
« IBM WebSphere Application Server 6.1, 7.x, 8.x

e Tmaxsoft JEUS 4.x, 5., 6.x, 7.x

o SUN Application Server 8.x, 9.x PHP Versiyon .Net Framework
e Fujitsu Interstage 5.x, 6.x, 7.x
o Hitachi Cosminexus 7.x, 8.x, 9.x o apache module based. o .NET Framework 2.0 or later (2.0, 3.0, 3.5, 4.0,

* Sybase EAServer 4.x, 5.x ©52,53,54,55 4.5)
e Apache Jakarta Tomcat 5.x, 6., 7.x, 8.x
o Caucho Technology Resin 3.x, 4.x

« RedHat JBoss Application Server 5.x, 6.x, 7.x GNU libc Versiyon
e GlassFish 2.x, 3.x, 4.x

e 2.50r later




JENNIFER One Cikan Ozellikler

Gergek zamanli tiimlesik izleme

« Rol tabanli gosterge paneli

« Gergek zamanli topoloji ekrani
« Aktif servis izleme

« Gergek zamanli islem izleme
« Uyari sistemi

Problem Tespiti ve Yonetimi

« Yk kontroli

« Hafiza kagaklari ve izlenmesi

« Rol tabanl olay yonetimi

« Uygulama ve SQL detayli performans analizi

Performans Analizi ve istatistik

« X-View ve detayli islem izleme

« Profil izleme

« Akilli profil yaratma

- Browser tabanli gergek kullanici izleme
« Istatistik analizi ve raporlama

JENNIFER

Cloud—Bulut Sistem destegi

« Otomatik kesif
« Entegre ajan yonetimi

(merkezi ajan yiikleme ve gilincelleme)
« Entegre gosterge paneli



Jennifersoft Hakkinda

JenniferSoft sistem ve uygulama performansi izleme ve problem ¢oziimleri hakkinda uzmanhga sahip yazilim gelistirme
sirketidir.Kurumsal sistem planlama ve danismanlik tecriibesi ile, JenniferSoft kurumlarin web sistemleri igin Uygulama
Performans Yonetimi (APM) ¢oziimleri ve hizmetleri saglar.JenniferSoft'un APM ¢6ziimi JENNIFER,yaygin web
teknolojileri (Java,.NET,PHP) ve farkli isletim sistemlerini (Windows,UNIX,IBM AIX,IBM ZOS,IBM i,Solaris,Linux vb.)
desteklemektedir.JENNIFER IT markete web uygulamalari icin gercek zamanli yazilim izleme,pratik performans problem
tespiti ve ¢dzlimleri saglamaktadir.

www.jennifersoft.com

VBT Hakkinda
VBT Bilgi Teknolojileri A.S. 22 yillik sektor tecriibesi ile uzun soluklu kurumsal musterilerine yazilm alaninda hizmetine
devam etmektedir.Jennifer Griiniintin Turkiye’deki tek saticisi ve destekcisi olarak Jennifer APM Uriini ile de performans
izleme ve ¢ozim hizmetleri saglamaktadir.

www.vbt.com.tr
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